W
# POLITIKA KVALITY a CILE KVALITY Vydani: 2.
RACCOON pro rok 2021

Vedeni spoleénosti RACCOON s.r.o. vyhlasuje tuto politiku kvality jako vyjadfeni svého postoje
k naplfiovani poZadavkl zakazniki, k zabezpedeni trvalého zlep$ovani systému managementu jakosti
a zvySovani vykonnosti spoleénosti. Tato politika jakosti, jako vrcholny dokument systému managementu
jakosti, vychazi ze strategickych zamér( spole¢nosti.

Hlavnim smyslem Usili celého kolektivu pracovniki spole¢nosti je spokojeny zakaznik. Musime
upeviovat divéru zakazniki nejen jako dodavatelé, ale i jako spolehlivy partner pfi Fe$eni jejich
problému. Zarover dlouhodobym a systematickym vytvarenim vzajemné vyhodnych vztaht s kliGovymi
dodavateli zvySujeme schopnost spole¢nosti uspokojovat potieby a o&ekavani zakazniku.

Péci o vyrobni a kontrolni zafizeni, jeho pribéZnou modernizaci a neustalym zvy$ovanim technologické
urovné vyroby, zaji$tujeme odpovidajici kvalitativni parametry vyrobka. Neustalé zvy$ovani Urovné
kvalifikace a zvySovani védomi osobni zodpovédnosti pracovnikl na véech Urovnich pfispiva
k uspé$nému plnéni cili spolecnosti. Kvalifikovani a motivovani pracovnici jsou cennou devizou
spole¢nosti, proto se vedeni vhodnym pfistupem snaZi jejich tym neustale stabilizovat.

Efektivnost systému managementu jakosti spole¢nosti sméfuje nejen k vysoké kvalité provedeni
produktu, ale i k neustalé optimalizaci nakladd a nasledné k vytvafeni odpovidajicich zdrojd,
vyuzitelnych pro dal$i rozvoj spoleénosti, pro zvy$eni konkurenceschopnosti na trhu a v neposledni fadé
k napinéni zaméra vlastnika.

Realizace veSkerych procest ve spoleénosti je provadéna s citlivym pfistupem ve vztahu
k okolnimu Zivotnimu prostredi.

Spolecnost neustale zvySuje technickou Uroveii a uZitné viastnosti vyrobka.

Trvalym cilem spoleénosti je neustélé zlepSovani, pficemz zakladnim principem neustalého zlep$ovani
jakosti procesu je jejich soustavné monitorovani a analyzovani na zakladé objektivnich informaci a tim
vCasné zjisténi stavajicich pficin i moznych nezadoucich jevi a jejich disledkd a nasledné stanoveni
patfiénych preventivnich a napravnych opatfeni.

Vedeni spolenosti RACCOON s.r.o. se zavazuje pro napinéni této Politiky kvality a navazujicich Cil
kvality poskytnout potfebné financni, materialni a personélni zdroje. Od zaméstnancli o&ekava aktivni
podporu, odpovédnost a efektivni vyuZivani poskytovanych zdroji, =ziskané kvalifikace
a odbornych znalosti.

Vedeni spoleénosti RACCOON s.r.o. vyhlasuje tyto cile kvality:

ZvySeni efektivnosti v pouzivani interniho ERP systému
Trvalé zvySovani efektivnosti a vykonnosti QMS

Neustalé zvySovani spokojenosti zakaznik(

Optimalizace naklad( na vyrobu

ZvySovani technické Grovné a uzitnych vlastnosti vyrobku
Prib&zna modernizace vyrobniho zafizeni

Zvysovani kvalifikace pracovnik(

Ochrana Zivotniho prostredi
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